




• Oltre 6 mln 743 mila le donne tra i 16 e i 70 anni (31,9%) 
che sono vittime di violenza fisica o sessuale nel corso della vita

• Nel 2006 1 mln 150 mila donne (5,4%) sono state vittime di violenze, con 
un picco tra i 16 e i 34 anni (24,2%)

• Nella quasi totalità dei casi le violenze non sono denunciate
(oltre il 93%)

*Fonte: Indagine Istat, febbraio 2007

I DATI DEL FENOMENO VIOLENZA SULLE DONNE*



I DATI DEL FENOMENO VIOLENZA SU MINORI

• I casi di violenza sessuale su minori sono in costante aumento: si passa da 222 
casi nel 1985, a 598 nel 2002 a 782 nel 2004, crescita che riguarda soprattutto la 
fascia di età più bassa 0-10 anni (+ 52%). *

• Gran parte degli episodi di abuso su minori non viene denunciata.*

• Il sommerso stimato è enorme: i dati epidemiologici confermano quasi sempre una 
percentuale del 5-10% della popolazione (solitamente adulta) come vittima di questo 
tipo di violenza

*Fonte:  Dati estrapolati dalla Relazione al Parlamento sull’attività di coordinamento di cui all’art.17 del 2005
** Fonte: Studio epidemiologico retrospettivo su ca. 3000 studenti maggiorenni delle scuole di Milano (cfr. Un’ombra sul 

cuore. L’abuso sessuale: un’epidemia silenziosa, Alberto Pellai, FrancoAngeli Editore, 2004)



I DATI DEL FENOMENO STALKING*

• 2 mln 77 mila donne (18,8%) hanno subito comportamenti persecutori

• 937 mila casi di stalking si sono trasformati in violenza fisica o sessuale

• Solo nel 17% dei casi viene sporta denuncia

*Fonte: Indagine Istat, febbraio 2007 

Osservatorio nazionale sullo Stalking, 2009



IL PROBLEMA

• La violenza contro le donne e minori è un 
problema ancora non sufficientemente 
conosciuto e denunciato

• Si sviluppa soprattutto nell’ambito dei  
rapporti familiari

• E’ trasversale rispetto all’età delle donne e 
all’estrazione sociale delle vittime

• Provoca danni fisici e mentali

• Comporta alti costi socio-economici per le 
vittime e le comunità in cui vivono



• Per rispondere ad un’esigenza sociale

• In linea con i valori di Servizio al Cliente, 
Innovazione, Qualità e Responsabilità Sociale 
che ispirano da sempre l’operato di Filo diretto

LA PROPOSTA DI FILO DIRETTO

La Polizza assicurativa a favore di 
donne e minori che subiscono violenza 

fisica, sessuale e/o stalking



OBIETTIVI DI AMIDONNA

• Contribuire a far emergere il sommerso

• Dare un sostegno reale e aiuti concreti alle 
diverse necessità cui la vittima deve fare fronte e 
alle diverse istanze che emergono dagli studi sul 
fenomeno 

• Concorrere ad affrontare un fenomeno che 
comporta elevati costi socio-economici per le 
vittime e le comunità in cui vivono



OBIETTIVI DI AMIDONNA

• Contribuire a far emergere il sommerso

• Dare un sostegno reale e aiuti concreti alle 
diverse necessità cui la vittima deve fare fronte e 
alle diverse istanze che emergono dagli studi sul 
fenomeno 

• Concorrere ad affrontare un fenomeno che 
comporta elevati costi socio-economici per le 
vittime e le comunità in cui vivono



FAR EMERGERE LE VIOLENZE SOMMERSE

“ Il sommerso è elevatissimo  sia per le violenze su minori sia per le 
violenze sulle donne per le quali raggiunge circa il 96% delle violenze 

da un non partner e il 93% di quelle da partner. Anche la quasi 
totalità degli stupri non è denunciata (91,6%) ” *

Poiché crediamo che unicamente facendo emergere il fenomeno
sia possibile tentare di arginarlo…

…per attivare le diverse garanzie della polizza Amidonna è necessario 
che venga sporta formale e regolare DENUNCIA O DENUNCIA-QUERELA, 

anche con il supporto e la rappresentanza di un’Associazione di genere

* Fonte: Indagine Istat, febbraio 2007
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“ Le donne che subiscono violenza, in seguito ai fatti subiti, possono 
soffrire di perdita di fiducia e autostima, disturbi del sonno, ansia, 

depressione, dolori ricorrenti, difficoltà a gestire i figli ” *
“I minori che non vengono aiutati possono presentare problemi di 

tossicodipendenza, dismorfofobia, disturbi nel comportamento alimentare, 
nella sfera sessuale, relazionale e affettiva, disturbi psichiatrici”

• Consulenza psicologica, attivabile dalla Centrale Operativa 24 h su 24

• Rimborso spese per assistenza psicologica, fino al massimale di 
1.500 Euro (3.000 Euro nel caso di minore)

* Fonte: Indagine Istat, febbraio 2007

ELABORARE IL TRAUMA DELLA VIOLENZA



SUPPORTARE  ECONOMICAMENTE LA VITTIMA

• Rimborso o pagamento diretto delle spese mediche fino a € 5.000, 
per aiutare la vittima ad accedere alle migliori cure

• Indennità mensile fino a somma massima complessiva di €1.200, 
per un massimo di 6 mesi, per sostenere la vittima qualora riporti lesioni 
tali da compromettere la sua capacità di guadagno (anche parziale) o 
subisca la perdita del posto di lavoro.

• Tutela giudiziaria con un Massimale di €15.000 per coprire le spese, 
competenze e onorari dei professionisti liberamente scelti dalla vittima



ALLONTANARE LA VITTIMA DALL’AGGRESSORE

“I partner sono responsabili degli stupri nel 69,7% dei casi…le violenze domestiche sono 
in maggioranza gravi” *

“Gli abusanti di minori appartengono per lo più alla famiglia allargata e alla famiglia 
nucleare”**

• Sostegno minimo garantito per spese di sussistenza di €300 mensili per 4 mesi 
(duplicabili a 8 mesi o triplicabili a 12 in base alla gravità delle lesioni) che possono 
essere integrati, fino alla concorrenza massima di €1.200 mensili (€1.500 euro se 
minore) nel caso di reddito inferiore a €900 al mese

• Sono previste €200 per spese di prima necessità anche non documentate

• Spese di soggiorno alberghiero

• Contributo spese legali di separazione giudiziale e divorzio
• Assistenza ai minori

* Fonte: Indagine Istat, febbraio 2007
** Fonte: Studio epidemiologico retrospettivo su ca. 3000 studenti maggiorenni delle scuole di Milano (cfr. 
Un’ombra sul cuore. L’abuso sessuale: un’epidemia silenziosa, Alberto Pellai, FrancoAngeli Editore, 2004)



ALLONTANARE LA VITTIMA DALL’AGGRESSORE

* Fonte: Indagine Istat, febbraio 2007
** Fonte: Studio epidemiologico retrospettivo su ca. 3000 studenti maggiorenni delle scuole di Milano (cfr. 
Un’ombra sul cuore. L’abuso sessuale: un’epidemia silenziosa, Alberto Pellai, FrancoAngeli Editore, 2004)

ALTRE PRESTAZIONI DI AMIDONNA

• Consulto medico telefonico 24 h su 24

• Invio di un medico a domicilio

• Trasporto in ambulanza

• Rimborso spese per rifacimento documenti nel caso di contestuale 
scippo o rapina 

• Medical Passport: servizio di cartella medica multilingue on-line 



SINTESI DELLE PRESTAZIONI

• Consulto medico telefonico 24h per 365 giorni l’anno 
• Consulto psicologico operante dal lunedì al venerdì dalle 
ore 09.00 alle ore 18.00 
• Invio di un medico a domicilio 24h su 24
• Trasporto in ambulanza fino al pronto soccorso più vicino
• Rimborso delle spese sostenute per un servizio di baby sitter 
e/o custodia dei minori fino ad un massimo di €150,00  
giornaliere e 10 giorni consecutivi.
• Rimborso spese per soggiorno in albergo (in alternativa in 
una delle strutture di accoglienza presenti sul territorio 
segnalate dalla Centrale Operativa) dell'Assicurato e degli 
eventuali minori a lui affidati fino ad un importo massimo di 
€600,00.
• Rimborso spese rifacimento documenti
• Rimborso/pagamento diretto delle spese mediche fino al 
massimale di €5.000
• Medical Passport: cartella clinica on line multilingue

• Rimborso spese per sedute di psicoterapia, fino al 
massimale di €1.500 (€3.000 se minore)
•Tutela legale: sono coperte le spese, competenze e onorari 
dei professionisti liberamente scelti dall’Assicurato fino a 
€15.000,  tra queste sono comprese anche le spese legali di 
separazione o divorzio entrambe entro il massimale di €2.500
• Indennità mensile fino a somma massima complessiva di 
€1.200,00, per un massimo di 6 mesi qualora l’Assicurato  
riporti lesioni tali da compromettere la sua capacità di 
guadagno (anche parziale) o subisca la perdita del posto di 
lavoro
• Sostegno minimo garantito per spese di sussistenza di 
€300 mensili per 4 mesi (duplicabili a 8 mesi o triplicabili a 12 
in base alla gravità delle lesioni) che possono essere integrati, 
fino alla concorrenza massima di €1.200 mensili (€1.500 se 
minore) nel caso di reddito inferiore a €900 al mese 
• €200,00 per spese di prima necessità non documentate

Nei casi più gravi i massimali di alcune 
garanzie vengono duplicati o triplicati
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A CHI SI RIVOLGE AMIDONNA (CONTRAENTI)

• Alle istituzioni pubbliche (Governo, Regioni, Province, Comuni, altri Enti) che 
vogliano offrire una tutela e un sostegno concreto alle fasce deboli (donne e 
minori)

• A Banche e Aziende che desiderino offrire un’assistenza qualificata in un 
ambito ancora scoperto

• Associazioni (di consumatori, di categoria, sindacati) che vogliano apportare un 
valore aggiunto ai servizi offerti ai propri associati



I DRIVER DI AMIDONNA

AMIDONNA è in grado di offrire un’ Assistenza Qualificata, in un ambito come quello 
della violenza ancora scoperto, fornendo:

Sostegno concreto a chi 
deve affrontare il problema
Assistenza medica e legale

Supporto psicologico
Sostegno economico

Istituzioni Pubbliche Banche e Aziende Associazioni

Tutela per le fasce deboli della 
popolazione (donne e minori)

Valore aggiunto a prodotti e 
servizi proposti

Maggiore tutela per i 
dipendenti

Valore aggiunto a prodotti e 
servizi proposti

Possibilità di qualificare la 
segmentazione dell’offerta  

Maggiore tutela per i 
dipendenti

Gestione dei elevati costi 
socio-economici per vittime e 

comunità in cui vivono



“Bisogna combattere la violenza. Il bene che pare derivarne e' solo 
apparente; il male che ne deriva rimane per sempre.”

Mohandas Karamchand Gandhi, detto Mahatma
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